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INTRODUCCION

Con nuestra actividad, desde el Grupo Aramdn promovemos y desarrollamos el turismo de nieve y montania de Aragon, contribuyendo
al desarrollo econdmico y a la vertebracion territorial y generando oportunidades para la iniciativa privada, siempre bajo los criterios de
maximo respeto al medio ambiente y de creacion de riqueza sostenible.

Este proposito se materializa en el desarrollo econdmico, la generacion de empleo o de actividad empresarial asociada al turismo, el
deporte y el cuidado del medio ambiente. El impulso que supone nuestra actividad en el territorio se multiplica por la colaboracion y
coordinacion con los agentes del territorio —entidades locales, asociaciones empresariales o escuelas de esqui—, y sus habitantes.

La vision a largo plazo implica integrar los retos econdmicos —reinvertimos todo el beneficio de la empresa en la innovacion y el desa-
rrollo—, sociales —convenio colectivo y medidas de apoyo a la plantilla que acompatien ala evolucion de los precios y en sus necesida-
des de conciliacion—, y medioambientales —convivimos con un entorno (inico a cuya conservacion queremos contribuir—.

Nuestra capacidad para generar una oferta de ocio y deporte influye en nuestro negocio pero también en el entorno en el que operamos
yaque el 80 % delimpacto econdmico de nuestros clientes se queda en el territorio en el que se encuentran nuestros centros invernales.

Desde el punto de vista econdmico, Aramon es un grupo empre-
sarial que asume una doble responsabilidad; la rentabilidad y
eficiencia de nuestra actividad asegura nuestra sostenibilidad,
asi como la estabilidad econdmica y social en los territorios en los
que las estaciones se asientan y cuya actividad economica de-
pende en buena parte de este sector turistico de invierno

El aspecto esencial de nuestra actividad son el medioambiente y
la climatologia. La nieve es un recurso tnico y local con un gran
valor que cuidamos al maximo. La experiencia de nuestro perso-
nal en el trabajo de montaa a lo largo de todo el afio, sumadaala
innovacion y la tecnologia, permiten que la actividad de nuestras
estaciones evolucione de forma estable y eficiente aiio tras afo,
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y convive respetuosamente con la vida natural y las actividades
ganaderas tradicionales de los valles donde se asientan las es-
taciones.

Ademas, la digitalizacion nos ha permitido mejorar la experiencia
de nuestros clientes, desde el acceso a nuestros servicios hasta
la propia experiencia en pistas y que permite dar solucion a los
requerimientos que los visitantes demandan conforme la tecno-
logia evoluciona y los usos sociales que se derivan.

La estructura e inversiones estratégicas con las que hemos afron-
tado este 22-23 los retos actuales se concretan en el gobierno de
la organizacion y nuestra estrategia de sostenibilidad.




GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

El Grupo Araman, con el objetivo de garantizar una gestion responsable y una actitud ética por parte de todo su
equipo, se rige por una serie de normas y procedimientos que garantizan su cumplimiento.

CODIGO DE CONDUCTA

El Cadigo de Conducta es accesible y conocido por todas las per-
sonas de la organizacion. Ademas, se revisa periodicamente y se
aplica a toda la plantilla en sus puestos de trabajo. Este codigo
transmite los valores corporativos, asi como las normas de con-
ducta a seguir.

Entre los aspectos que se contemplan: el respeto a los Derechos
Humanosy las Libertades Piblicas en todos los ambitos de la vida
de la empresa; el respeto a las personas y a su salud e integridad
fisica; la segregacion de funciones que garantiza la seguridad en
toda la operativa de la empresa; la puesta a disposicion de todos
los recursos necesarios para el desempefio del puesto de traba-
jo asi como la prevencion de las conductas antisoborno y antico-
rrupcion o la prevencion de los conflictos de intereses, entre otras.

CUMPLIMIENTO Y DENUNCIA DEL CODIGO DE CONDUCTA

La falta de observacion o incumplimiento del Codigo de Conducta
puede denunciarse por todas las personas que tengan una rela-
cion juridica con el Grupo Aramon.

La garantia de la gestion transparente se traslada al procedimien-
to interno de resolucion con un canal confidencial y la actuacion
del Comité de Denuncias, con el compromiso de resolver en un
plazo de dos meses.

MANUAL DE RIESGOS PENALES

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con
un canal de comunicacion adecuado, que se audita periddica-
mente para mantener su vigencia.

Hasta la fecha, y especificamente en el periodo 22-23, no se han interpuesto denuncias por incumplimiento alguno
del Codigo de Conducta del Grupo Aramon.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

La propia actividad del Grupo es socialmente responsable y esta abierta a las inquietudes de los clientes y de la sociedad. Esto, unido al
desarrollo de una actividad vinculada al medio rural y natural, aporta a nuestra identidad una sensibilidad especial que se traduce en la
conservacion y mejora del entorno.

Objetivos generales del Plan de Responsabilidad Social

1. SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

1.1 Adaptacion de la actividad al medio natural

1.2 Minimizar el impacto de la actividad en el entorno
» Reduccion y separacion de residuos
» Reduccion de emisiones contaminantes

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ECONOMICA

2.1 Estabilidad de la poblacion en el entorno

2.2 Promocion del deporte y vida al aire libre

2.3 Responsabilidad en la relacion con personal y colaboradores

24  Creacion de comunidad en el entorno

CGED
3. GOBIERNO - GESTION RESPONSABLE

31 Conductay gestion ética por parte de todo el equipo

3.2 lgualdad y no discriminacion hacia las personas y grupos de interés

3.3 Fomento de la transparencia y compromiso con el entorno

A, Por otra parte, dentro de la Agenda 2030 y los Objetivos de
0 BJ "“.’-m:" Desarrollo Sostenible propuestos porla ONU, desde el Grupo

Aramon contribuimos al cumplimiento de los siguientes:

D' E D ESA R R 0 L LO = 0DS 10. Reduccion de las desigualdades.
= ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
S 0 S T E N I B L E = 0DS13. Accion por el clima.

= 0DS 15. Viday ecosistemas terrestres

= 0DS17. Alianzas para lograr los objetivos.
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IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD 22-23
1. MEDIOAMBIENTAL

« Tratamiento y separacion del 100 % de residuos industriales.

* Reduccion de un 50 % de emisiones en un ario.
* Energiaeléctrica 100 % verde.

« Autoconsumo en instalaciones de servicio.

* Proteccion del paisaje y las especies naturales.

2. SOCIAL

+ Acceso al esqui en condiciones de igualdad para el territorio, mas de 1.700

1
abonos de temporada.
2 3 * Desarrollo social de las comarcas de montana en las que nos encontramos.
» Prioridad a los proveedores locales. Ya suponen el 80 % de las compras de
Q O nuestras cafeterias y restaurantes.
?0 9% * Recursos para debutantes y esqui adaptado.

/AN 3, ECONOMICO

+ 100 % del beneficio del Grupo reinvertido en las propias estaciones,
poniendo todos los recursos en nuestra sostenibilidad y la del territorio.

+ 1.300 puestos de trabajo directos cada ano.
+ 13.000 puestos de trabajo indirectos en el territorio.

I. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

« 0DS 11, Ciudades y comunidades sostenibles.

= 0DS17. Alianzas para lograr los objetivos.

Las caracteristicas de nuestra actividad y relacion con el territorio aportan un enfoque a la gestion de la actividad por grupos de interés
y coordinamos nuestras actuaciones para atender de la misma forma los objetivos mutuos.

PERSONAL

ACTORES INTERNOS

ADMINISTRACIONES LOCALES ENTIDADES SOCIALES

PROVEEDORES

CLIENTES

POBLACION LOCAL T ASOCIACIONES TURISTICAS Y EMPRESARIALES

ACTORESEXTERNQS s
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1. Relacion con los clientes

El cliente es el centro de la actividad del Grupo Aramon y define la orientacion de nuestra gestion.

Todas las areas de la organizacion trabajamos para implantar las mejoras de forma coordinada y homogénea entre todos nuestros
centros invernales y lo hacemos en torno a tres ejes:

Calidad e Innovacion en productos y servicios

El sector del esqui'y la montania esta definido por diferentes factores: el necesario rigor en la gestion de instalaciones para deportes de
nieve, el cumplimiento de la expectativa del cliente y su experiencia excelente y la competitividad del sector. En este sentido, la calidad
y lainnovacion son el ADN de nuestra empresa. El Grupo Aramon es una empresa orientada al cliente, asi que la atencion al mismo se
extiende hasta las fases posteriores a la prestacion del servicio, atendiendo a las posibles incidencias de servicio expuestas por €l y
activando los procedimientos para su reparacion, en los casos en que sea necesario.

Incorporacion de aspectos sociales y ambientales

Queremos ofrecer una experiencia sostenible en todos los ambitos. La observancia de los aspectos ambientales se encuentra en la
propia actividad del Grupo Aramon por una doble via:

= Cumplimiento de las normativas que garantizan una gestion adecuada para el entorno.
= El desemperio de una actividad en la montafia con el recurso tnico que es la nieve.

En cuanto a los aspectos sociales actuamos desde la contratacion y desarrollo del empleo local hasta la colaboracion con agentes
locales y entidades sociales para facilitar el acceso a nuestra actividad.

Atencion al cliente y transparencia

El Grupo Aramon es una empresa orientada al cliente, asi que la atencion al cliente se extiende hasta las fases posteriores ala prestacion
del servicio, atendiendo a las posibles incidencias de servicio expuestos por el cliente y activando los procedimientos para su reparacion
en los casos en que sea necesario.

Utilizamos una diversidad de canales de informacion, soporte y atencion al cliente de manera que garantizamos un servicio directo e
inmediato.

2. Relacion con los proveedores

Larelacion con los proveedores se determina dentro de cada area, siempre en el marco de los diferentes procedimientos de contratacion
en funcion de la cuantia de la contraprestacion por sus productos/servicios.

En este sentido, tenemos una Norma de Contratacion con Proveedores que se basa en los principios de publicidad y transparencia,
concurrencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion y eficiencia econdmica.

Desde aqui, y con la colaboracion de proveedores locales, nos alineamos con el propdsito de la empresa de contribuir a la sostenibilidad

y riqueza del territorio. En este sentido, la mayor parte de nuestros proveedores externos forman parte de la comunidad del entorno en
el que nos encontramos. Por ejemplo, el 80 por ciento de los proveedores del area de restauracion son productores locales.
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3. Relacion con el personal

La relacion con el personal se estructura con el departamento de recursos humanos y, a nivel formal, con el organigrama que determina
la estructura en forma de piramide y los responsables de los equipos.

Ademas, el Grupo Aramdn cuenta con un convenio colectivo propio que se renovd en el afio 2023.
La gestion de personal se desarrolla en torno a cuatro ejes:

1. 1gualdad de oportunidades y no discriminacion

El Codigo de Conducta del Grupo Aramon se aplica a todos los procesos de la plantillay siempre bajo el respeto a los Derechos Humanos
y las Libertades Fundamentales. Esto, unido a un procedimiento transparente, garantiza la igualdad y no discriminacion a la hora de
acceder a los puestos de trabajo ya que todos los procesos de seleccion se enmarcan en condiciones de contratacion objetiva.

= Las condiciones de contratacion en todos los puestos de trabajo son objetivas; los requisitos de contratacion se cifien a las com-
petencias profesionales relativas al puesto y a las condiciones del medio en el que trabajamos, siempre que sean exigibles para el
desempeiio del puesto de trabajo, asi como la experiencia previa requerida segun el puesto.

En la temporada 23-24 se alcanzo una contratacion superior a 1.300 personas.

2. Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

La actividad productiva del Grupo Aramon se concentra, especialmente, en la temporada de esqui que, en la temporada pasada, se
prolongd hasta el dia 9 de abril. Es en este periodo, de forma significativa, cuando son mas necesarias las medidas de conciliacion.

= Adaptacion de ritmos: la empresa funciona 24 horas en temporada alta, garantizando en todo caso el soporte y la organizacion de
las tareas. La plantilla tiene la posibilidad, en todo momento, de solicitar que el puesto de trabajo se adapte al ritmo que le permita
conciliar y la empresa lo atendera siempre que se garantice que la atencion y seguridad al cliente.

= El acceso al servicio del Jardin de Nieve, laimplementacion del teletrabajo o la flexibilidad para la conciliacion se coordinan en cada
centro de trabajo y siempre atendiendo a las necesidades de cada una de las personas empleadas.
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3. Desarrollo de las personas
La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de desemperio que incluye el desarrollo de las personas en base a competencias.

Desde la entrevista inicial hasta las sucesivas evaluaciones del desempeno, comprenden un apartado en el que se valora la satisfaccion
del personal en diferentes aspectos. A la hora de favorecer la formacion y el desarrollo profesional se tienen en cuenta el desempefio asi
como la experiencia y el conocimiento de la empresa.

4, Seguridad y salud

Para el Grupo Aramon, el compromiso con la seguridad es un factor de liderazgo empresarial. El cumplimiento de las normas de segu-
ridad y salud es especialmente relevante en una actividad como la de nuestros centros invernales y que se desarrolla en territorios de
montafiay al aire libre. Uno de los principios rectores de la organizacion es que toda incidencia puede ser evitada.

La Prevencion de Riesgos Laborales esta integrada en todos los procesos del Grupo Araman y todos los puestos de trabajo se desarrollan
bajo los ejes de la seguridad y la salud.

= Seguimiento periodico de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de los mismos segre-
gado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo, con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la
siniestralidad y optimizar la salud laboral.

= En el seno del Comité de Seguridad y Salud Laboral, integrado por la empresa y la representacion de los trabajadores, se acuer-
dan las medidas de mejora continua, analizando todos los puestos de trabajo y atendiendo a la demanda de los trabajadores, cono-
cedores de primera mano de las necesidades del puesto de trabajo.
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Il. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

= DS 13. Accion por el clima.

« 0DS 15. Viday ecosistemas terrestres.

La actividad del Grupo Aramon se desarrolla en el medio natural con un gran compromiso por el medio ambiente. Por eso trabajamos
para reducir y compensar los efectos de la actividad sobre el territorio con un riguroso cumplimiento de la legislacion y adoptando
medidas que superan las exigencias legales. Entre las prioridades del Grupo se encuentran la proteccion del medio ambiente, con
actuaciones de prevencion y mitigacion, la reduccion del impacto ambiental y la optimizacion de los recursos.

En este sentido, tomamos medidas tendentes a la eliminacion progresiva de las emisiones, asi como de la recogida selectiva del 100 %
de los residuos que generamos en las estaciones.

EI 100 % de la energia que consume el Grupo proviene de fuentes renovables, tal y como certifica
la CNMC. En la temporada 22-23 redujimos en un 50 % el consumo de energias fasiles.
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= Las emisiones de la actividad del esqui provienen principalmente del consumo de energia eléctrica (100 % verde), energia térmica
y combustibles para el transporte y calderas —estos Ultimos con uso casi exclusivo en la temporada de esqui—. Ademas, se han
también gracias a la renovacion de la flota de maquinaria pisapistas con tecnologia Adblue con la que ha descendido la emision de
NOx un 89,3 %y un 92 % la de particulas.

= Desde el propio Grupo, y con el apoyo de todo el personal, desarrollamos labores de limpieza a lo largo de la temporada y, cuando
finaliza, en el entorno de las estaciones. Tratamos asi de reducir el impacto de los residuos y materiales desechables (bolsas de
plastico, botellas...) que deja la propia actividad de los clientes.

= Aramon Formigal-Panticosa ha sido la primera estacion de esqui en implantar la recogida selectiva de residuos. Mediante un
convenio con Ecoembes y a través de la camparia « AMA la montafia» promovemos las conductas responsables entre la plantilla de
Aramon y nuestros clientes.

= Eliminacion del plastico en el area de restauracion, haciendo hincapié en materiales compostables y con todos los elementos de
restauracion desechables —o bien provenientes de materiales reciclados o reciclables—, conforme a la normativa.

EI 100 % de los residuos que generamos desde las areas de restauracion, talleres, montana
e incluso oficinas tienen un tratamiento de separacion y reciclaje especificos.

Medidas de conservacion del entorno natural

Todos los proyectos que llevamos a cabo en montana conllevan un plan de vigilancia y de recuperacion del entorno con técnicas como
la hidrosiembra.

Entre las medidas que conllevan nuestros proyectos de montaia son la identificacion y proteccion de las zonas en las que existen
especias de floray fauna sensibles y el balizamiento y senalizacion de estas zonas para que no les afecte la actividad en la montaia.

Para una mayor sensibilizacion en torno al cuidado del ecosistema, activamos la difusion de la informacion de estas especies endémicas
y protegidas entre los empleados para que conozcan su alto valor ecoldgico y ayuden a su proteccion.

Ili. IMPACTO SOCIAL

= 0DS 10. Reduccion de las desigualdades.

= 0DS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

1. Proveedores y compras responsables

Laactividad del Grupo Aramon comprende unadiversidad de areas que son las que determinan sus necesidades y relacion de proveedores.
El caracter técnico y muy especializado de nuestra actividad delimita el rango de proveedores de una forma clara.

= El compromiso de esta organizacion con el territorio se expresa
en mayor medida en el area de restauracion donde tenemos la

capacidad de contar con proveedores locales y aragoneses. EI 80 % de nuestros proveedores
Promovemos el producto aragonés en los restaurantes del Grupo y distribuidores de restauracion provienen
Aramon ademas de colaborar con marcas del sector agroali- de Aragon y generamos un impacto
mentario de nuestra comunidad, llevando el nombre de nuestros de 2.000.000 € anuales en el territorio.

proveedores a todo el pais. La seleccion de los mismos para
hosteleria en el Grupo tiene como criterio de calidad el producto
de Aragon.
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= En esta area de restauracion, ademas, hace 5 anos se eliminaron
los plasticos de un solo uso en todos los espacios del Grupo.

= Recogida selectiva de residuos que se gestionan de manera
eficiente con nuestro sistema de separacion de materiales y la
colaboracion con GHRUSA y ECOEMBES.

= En la temporada 2022-2023, los desayunos y cenas de Las
Mugas se sirvieron en una vajilla creada en el taller Aima ATADES
Ceramica para este punto singular.

En el Grupo Aramon aplicamos unos criterios para la clasificacion y
evaluacion de proveedores y se consideran aspectos ambientales o
sociales como, por ejemplo, favorecer la compra local.

Ademas, disponemos de una Norma de Contratacion con Proveedo-
res que se basa en los principios de publicidad y transparencia, con-
currencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion y eficiencia
economica.

Imagen: Sara Janini para Vanitatis.

2. Impacto en el entorno

Acciones e interaccion con el entorno social del Grupo

El Grupo Aramon tiene un fuerte arraigo en el entorno en el que desarrolla su actividad. Uno de los motivos es la implicacion de las
personas del territorio en la estructura de la empresay que se puede extender a diferentes generaciones.

= Mantenemos acuerdos con las entidades locales de los territorios en los que desarrollamos nuestra actividad para que el esqui sea
accesible en condiciones de igualdad a toda la infancia y adolescencia. Asi, el forfait puede ser gratuito o con precio subvencionado
hasta el 80 por ciento.

= Colaboramos con entidades sociales del territorio para proporcionar experiencias de deporte y al aire libre, asi como iniciacion en
la practica del esqui, de las personas a las que atienden, especialmente infancia y adolescencia. En este sentido, ASPANOA, la
Fundacion Deporte Solidario, los colegios Arboleda Teruel, Gloria Fuertes (Andorra) o el Centro de Autismo CAU (Castellon) son
algunas de las entidades con las que colaboramos.

En la temporada 22-23 hemos retomado la iniciativa «Un gorro, una ilusion» que llevamos a cabo en colaboracion con
ASPANOA. Ademas, hemos colaborado con entidades como la Hermandad de Donantes de Sangre de Huesca para fomentar
la actividad que realizan en nuestros valles.

= Dentro del plan de estudios del Centro de Formacion para técnico deportivo dedicamos una parte siempre al deporte adaptado. De
esta forma, los monitores de las escuelas que trabajan en nuestras estaciones pueden dar clase a personas con discapacidad.

= Las estaciones de Javalambre y Valdelinares, dentro de su propuesta para quienes se inician en el esqui —debutantes—, dedican
recursos humanos y materiales al deporte adaptado eliminando asi las barreras que las personas con discapacidad puedan tener
en el acceso a este deporte.

Los proyectos sociales se encuentran plenamente integrados en el negocio ya que se centran especialmente en la consecucion de
nuestros proposits, que son la sostenibilidad y el desarrollo de los territorios en los que operamos.

= Contribuimos al desarrollo profesional de los jovenes del territorio, ya que disponemos de centros en los valles de Tenay de Benasque
y en Teruel para la formacion de técnicos deportivos en grado medio y grado superior, en las especialidades de esqui'y snowboard.
Estos centros no solo facilitan que los hahitantes de estos valles puedan cursar estas ensefianzas sin tener que desplazarse lejos
de sus residencias, sino que algunos de ellos estan adscritos a los I.E.S. de la zona, favoreciendo el aumento de expedientes y la
sostenibilidad de dichos centros publicos.
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En torno al 80 por ciento del alumnado de nuestro Centro de Formacion trabaja en las escuelas
de esqui que operan en nuestras estaciones.

= Colaboramos en las pruebas de acceso a estos cursos del departa-
mento de Educacion del Gobierno de Aragon y son los instructores
de nuestros centros los evaluadores oficiales del departamento.
Asi, las pruebas se celebran en las estaciones de Formigal y Cer-
ler, evitando que los aspirantes de nuestro entorno realicen largos
desplazamientos para la realizacion de dichas pruebas.

= Favorecemos la practica del esqui entre las personas con disca-
pacidad con un descuento del 50 % en la compra del forfait de 1
a 7 dias o del abono de temporada. Ademas, formamos parte del
acuerdo existente entre la ONCE y ATUDEM gracias al cual el
acompanante-guia de un esquiador con limitaciones visuales
afiliado a la ONCE podra beneficiarse del mismo descuento en la
adquisicion del forfait.

= Apoyamos la trayectoria de jovenes deportistas como son Celia
Abad y Lucas Eguibar y, juntos, trabajamos en la difusion de valo-
res deportivos como el esfuerzo o el respeto por el entorno natural,

Transparencia con el entorno social

El Grupo Aramdn cumple con la Ley Aragonesa de Transparencia 8/2015 de 25 de marzo y publica en su web la informacion de cada una
de las empresas que integran el grupo. A través del canal de transparencia se recogen las cuestiones que los usuarios del portal puedan
plantear.

Larelacion con los agentes locales es constante y se informa de manera puntual de las decisiones empresariales para coordinarnos con
los agentes en los territorios en los que nos encontramos. Por ejemplo, momentos clave como la apertura de las estaciones de esqui,
los cambios o novedades relacionados con nuestra actividad, se informan y/o consultan para favorecer la coordinacion de la actividad
propia de los grupos de interés (escuelas de esqui, ayuntamientos, asociaciones turisticas...).
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cerler / formigal-panticosa

javalambre / valdelinares
MONTAKNAS DE ARAMON




